Mu?teriler

B2B On Ba?vuru Yonetimi

Bu sayfa, B2B sistemine basvuru yapan firmalarin sireclerinin yonetildigi alandir.
Basvuru yapan firmalar burada listelenir ve basvurularin degerlendirme, onaylama veya reddetme

islemleri gerceklestirilir.

Ayrica bu surecte, basvuru yapan firmanin sistemdeki Logo kaydi ile eslestiriimesi yapilarak,
firmanin B2B sistemini aktif olarak kullanabilmesi saglanir.

2. Ba?vuru Sireci

Basvuru streci asagidaki adimlardan olusur:

1. Kullanici, firmasi adina B2B sistemine basvuru yapmak icin gerekli bilgileri doldurur.
2. Basvuru formu gonderildikten sonra sistem tarafindan kayit altina alinir.
3. Yapilan basvuru, Stiper Admin panelinde yer alan On Basvurular Listesi ekranina
duser.
4. Super Admin, basvuruyu inceleyerek:
e Onaylayabilir
e Reddedebilir
e Gerekli eslestirmeleri yaparak streci tamamlayabilir

3. Listeleme Ekran?

On Basvurular listesinde her bir basvuru icin asagidaki bilgiler gériintulenir:

e Firma ismi

e Logo Eslestirme Durumu
(Firmanin sistemdeki Logo kaydi ile eslesip eslesmedigi)
Durum

o Yeni Basvuru

o Onaylandi

o Reddedildi

o Tamamlandi

Lokasyon

Adres

Basvuru Tarihi

Detay



4. Detay ve ??lem Ekran?

Her basvuru icin detay gorantlileme alani bulunmaktadir.
Bu alanda:

e Basvuru sirasinda girilen tum bilgiler gorantulenir
e SUper Admin asagidaki islemleri gerceklestirebilir:
o Mdasteri (firma) atamasi yapabilir
o Basvuruyu onaylayabilir
o Basvuruyu reddedebilir

Bu islemler genellikle bir modal ekran Uzerinden gerceklestirilir.

5. Durum Yonetimi

Basvurular asagidaki durumlara sahip olabilir:

 Yeni Basvuru - ilk génderilen basvurular

e Onaylandi —» Basvurusu kabul edilen firmalar

e Reddedildi - Basvurusu uygun bulunmayan firmalar

e Tamamlandi - Logo eslestirmesi yapilmis ve B2B kullanimi aktif hale getirilmis firmalar

6. Filtreleme Ozelli?i

Liste ekraninda, basvurularin durumlarina gdére filtreleme yapilabilir.

Kullanici (Super Admin):

Sadece yeni basvurulari
Sadece onaylananlari
Sadece reddedilenleri
veya tamamlananlari

goérunttlemek icin ilgili filtreyi secebilir.

B2B Doklman Yonetimi (Belge Tan?mlama
ve YOnetim Ekran?)

Bu sayfa, 6n basvuru yapmis ve musteri eslestirmesi tamamlanmis kullanicilarin yiklemesi gereken
belgelerin tanimlandigi ve yonetildigi alandir.

Bu ekran Uzerinden:



istenilen belgeler listelenir

Belgeler dlizenlenebilir

Yeni belge tanimlari olusturulabilir

Belge kurallarn (format, boyut, zorunluluk vb.) belirlenir

Amac, B2B sistemine giris yapacak kullanicilarin ytklemesi gereken doklimanlarin standart ve
kontrolli sekilde yonetilmesini saglamaktir.

1. Listeleme Ekran?

Bu sayfada tanimli tim belgeler listelenir.
Her bir belge icin asagidaki bilgiler gorintilenir:

e Dokiman Adi
e Kabul Edilen Formatlar
(Orn: PDF, JPG, PNG vb.)
e Maksimum Dosya Boyutu
e Zorunlu Durum
(Belgenin yliklenmesinin zorunlu olup olmadigi)
e Yenileme Durumu
o Gerekli
o Gerekli Degil
e Durum
o Aktif
o Pasif
e Duzenleme (Aksiyon) Kolonu

2. Belge Olu?turma ve Dlzenleme

Yeni bir belge tanimlamak veya mevcut belgeyi dizenlemek icin kullanilan alandir. Bu ekranda
asagidaki ayarlar yapilabilir:

2.1 Temel Bilgiler

o Dokiiman Adi
e Aciklama
e Siralama
(Listeleme sirasini belirler)

2.2 Belge Kurallar?

e Zorunlu / Opsiyonel Secimi
o Kabul Edilen Dosya Formatlan
(Birden fazla secim yapilabilir)



e Maksimum Dosya Boyutu
(MB cinsinden girilir)

2.3 Yenileme Ayarlar? (Periyodik Giincelleme)

Belgenin belirli araliklarla tekrar yliklenmesi gerekip gerekmedigi bu alandan yoénetilir.

e Yenileme Durumu:
o Aktif (Gerekli)
o Pasif (Gerekli Degil)
e Eger yenileme aktif ise:
o Yenileme Periyodu (Ay) girilir
(Orn: 6 ayda bir, 12 ayda bir)

2.4 Ornek Dosya (?ablon)

e Belge icin bir ornek dosya (template) yUklenebilir
e Kullanicilar bu dosyayi indirerek dogru formatta belge hazirlayabilir

2.5 Durum Yonetimi

o Aktif / Pasif secenegi bulunur
o Aktif: Kullanicidan bu belge talep edilir
o Pasif: Belge sistemde gérinmez / Listede gdsterilir

3. Sistem Davran???

e Sadece aktif belgeler kullaniciya gosterilir

e Zorunlu belgeler yiklenmeden sUrec tamamlanamaz

e Yenileme aktif olan belgeler belirlenen sire sonunda tekrar yiklenmelidir

e Belge kurallan (format, boyut vb.) yukleme sirasinda sistem tarafindan kontrol edilir.

Kullanicidan talep edilen tim dokimanlar bu sayfa Gzerinden merkezi olarak tanimlanir ve
yonetilir. ihtiyaclara gore iceriklerde kolayca giincelleme yapilabilir; artik talep edilmeyen belgeler
ise pratik bir sekilde pasife alinabilir. Bu yapi sayesinde doklUman surecleri dizenli, esnek ve
kontrol edilebilir bir sekilde yonetilir.

Asagida dokiman olusturma ekranina ait 6érnek bir gorsel yer almaktadir. Glincelleme islemlerinde
de bu ekrandaki tim alanlar dizenlenebilir ve mevcut veriler gincellenebilir.



4+ Yeni Dokiman Tanimi

Musterilerden talep edilecek yeni bir dokiman tipi olugturun

B Temel Bilgiler 3  Dosya Ayarlari
Dékiiman Adi * Kabul Edilen Formatlar * 0/8
|Orn: Vergi Levhasl, SGK Yazisi B E & 2] B B
PDF JPG JPEG PNG poc DOCX
Aciklama
Bu dékuman hakkinda ek bilgiler... XLS XLSX

Maksimum Dosya Boyutu

Siralama Zorunluluk
10 MB
0 Opsiyonel
& Yenileme Ayarlari M, Sablon Dosya

Periyodik Yenileme

Otomatik glincelleme takibi yapilsin

Once format segin

iptal + Olustur

Firma Belgeleri

Bu ekran, basvurusu onaylanan kullanicilarin sisteme giris yaptiktan sonra ytuklemesi gereken
belgelerin yonetildigi ve yonetici tarafindan kontrol edilip onaylandigi alandir.

Kullanici basvurudan sonra dokiman yUkleme islemlerini yapar. Yonetici tarafindan bu belgelerin
kontrolU yapilir ilgili sayfa yapisi su sekildedir.

1. Firma Belgeleri Listesi

Kullanici tarafindan yuklenen belgeler, yonetici panelinde “Firma Belgeleri” sayfasinda listelenir.
Liste Sayfasinda Yer Alan Kolonlar:

e Firma ismi




e Zorunlu Belgeler
(YUklenmesi gereken toplam zorunlu belge sayisi)
e Belge Durumlan (Adet Bazh):
o Onay Bekleyen
o Onaylanan
o Reddedilen
e Firma Dogrulama Durumu
(Dogrulandi / Dogrulanmadi)
e Son Yukleme Tarihi
(En son yuklenen belgenin tarihi)
e Belgeleri Goriuntile (Aksiyon Butonu)

2. Belge Detay ve Kontrol Ekran?

“Belgeleri Goriuntule” butonuna tiklandiginda, ilgili firmanin yUkledigi tim belgeler detayh
sekilde goéruntulenir.

Bu ekranda:

e Hangi dokiiman icin kac¢ adet belge yuklendigi gorulur
e YUklenen belgeler tek tek incelenebilir
e YOnetici asagidaki islemleri gerceklestirebilir:

o Onaylama

o Reddetme

3. Do?rulama Sireci

e TUm belgeler eksiksiz ve dogru sekilde onaylandiktan sonra:
o Yonetici, “Dogrulandi1” durumunu aktif hale getirir

e Bu islem sonrasinda:
o Kullanici B2B sistemini aktif olarak kullanmaya baslayabilir

4. Filtreleme Ozelli?i

Bu sayfada belge durumlarina gore filtreleme yapilabilir:

e Onay Bekleyen
e Onaylandi
o Reddedildi

Bu filtreler sayesinde:
e Belirli durumdaki belgeleri hizlica gérintilemek mimkun olur

e Herhangi bir firmanin ilgili durumdaki belgelerine kolayca ulasilir
e “Belgeleri Goruntlle” aksiyonu ile detay ekranina gecilerek inceleme yapilabilir

5. Sistem Davran???



e Kullanici, zorunlu belgeleri yuklemeden yoénetici tarafindan dogrulandi durumuna
cekilebilir.

e YUklenen her belge yonetici onayina duser

e Onaylanmayan belgeler icin kullanicidan tekrar yikleme talep edilebilir

Burada dikkat edilmesi gereken bir durum bulunmaktadir: Yonetici, belge ytuklenmemis olsa
dahi firmayi manuel olarak dogrulandi durumuna getirebilmekte ve firma aktif hale
gelebilmektedir. Ancak mevcut yapida, tim dokimanlari eksiksiz ve dogru sekilde
onaylanmis olan firmalar icin bile “dogrulandi” durumunun ayrica manuel olarak aktif
edilmesi gerekmektedir.

Firma ve Kullan?c?lar Yonetimi

Sistem icerisinde Super Admin roline 6zel olarak tasarlanmis “Firma ve Kullanicilar” sayfasi
bulunmaktadir.

Bu sayfa Uzerinden:

e TUm firmalar (F1-F4 seviyeleri)

e Firmalara bagl kullanicilar (T1-T4 seviyeleri)

e Firma dogrulama ve aktiflik durumlari

e Belge gorintlileme ve yonetimi merkezi olarak yonetilebilir.

1. Firma Seviyelerine Gore Filtreleme

Sayfa Uzerinde asagidaki firma seviyelerine gore filtreleme yapilabilir:

firmalar ve kullanici seviyeleri gecislerine buradan ulasabilirsiniz.

F1 — Sistem D??7? Firmalar

e Logo ERP kaydi bulunmayan firmalardir.

e Bu firmalar sadece teklif alabilir.

e Siparis olusturamazlar.

e Bu firmalarin altinda yalnizca T1 kullanicilari bulunabilir.

F2 — K?smi Do?rulanm?? Firmalar

e Logo kaydi bulunan ancak belge dogrulama slreci tamamlanmamis firmalardir.
e Belirlenen belge dogrulama limitler dahilinde siparis olusturabilirler.
e Firma altinda T1 kullanicilari bulunabilir.


https://docs.vitadc.com/link/37#bkmrk-firma-ve-kullan%C4%B1c%C4%B1-y

F3 — Tam Do?rulanm?? Firmalar

e TUm belgeleri onaylanmis firmalardir.
e Daha yUksek limitlerle siparis olusturabilirler.
e Firma altinda:
oT1
o T2
kullanicilar bulunabilir.

F4 — B2B Firmalar

e B2B sistemine tam entegre ve yetkili firmalardir.
e Firma altinda:
oT1l
o T2
o T3 (B2B Kullanicisi)
o T4 (B2B Admin)
kullanicilar bulunabilir.

2. Firma Listesi ve Goruntuleme

Filtre secildiginde:

« ilgili firma seviyesine ait firmalar listelenir.
e Her firma icin temel bilgiler gérintulenir.
e Firma detayina girilerek:
o Bagl kullanicilar
o Belge durumu
o Dogrulama bilgileri
incelenebilir.

3. Kullan?c? YOnetimi

Super Admin, firma altina yeni kullanici ekleyebilir.

Kullan?c? Ekleme Kurallar?

e Kullanici olusturulurken T seviyesi secilir (T1-T3)
e Kullanicinin seviyesi:
o Firma seviyesini asamaz

Ornek:

e F1 » sadece T1
e F35TlveT2



e F4-T1,T2, T3, T4

4. Belge Yonetimi

Bu sayfa Uzerinden:

e Firmanin ylUkledigi belgeler gérintilenebilir
e Dogrulanmis / bekleyen belgeler kontrol edilebilir
e Firma dogrulama sureci takip edilebilir

5. Mu?teri Dizenleme (Edit) Modal?

Firma detayinda bulunan dizenleme modali ile:

e Firmanin dogrulama durumu degistirilebilir
e Firmanin aktif / pasif durumu gincellenebilir

6. Yeni Mi?teri Ekleme (Davet Streci)

Super Admin yeni bir musteri ekleyebilir.

Surec:

1. Sistem icinde Logo ERP’de kaydi bulunan firma secilir
2. Firmanin yetkili bilgileri girilir
e Ad / Soyad
e E-mail
e Telefon
3. Sistem Uzerinden kullaniciya davet olusturulur
4. Kullanici davet maili ile sisteme giris yaparak streci baslatir

Musteri dizenleme modali icinde Dokiman dogrulama bulunmaktadir. bunun ismi
dogrulanmis firma olmalidir.??

Firmalar sayfasina, filtre secenekleri arasina “Takipteki Firmalar” filtresi eklenmelidir. Bu
filtre sayesinde, takip durumu aktif olan muUsteriler kolayca listelenebilir ve gérintilenebilir
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