?ptal ve ?ade Sdlrecleri ?

1. ?ptal Sireci

Mevcut Durum

e Bir siparis olusturulduktan sonra, ayni giin icinde depodan cikisi yapilmadigi siirece
iptal edilebilir.
o iptal edildiginde:
o Logo’da kesilen irsaliye geri alinir.
e Musteri:
o Kendi basina iptal olusturamaz
o iptal icin satis temsilcisi / musteri temsilcisi ile iletisime gecmelidir

Mevcut K?s?tlar

e Ozel Urunler
e Kesim yapilmis urinler (6r. kablo kesimi)
— Bu Uridnler icin iptal mimkin degildir.

Onerilen / Hedeflenen Yap?

e Siparis ekraninda:
o Iptal edilebilir / edilemez liriinler acikca belirtilmelidir
e Asagidaki tUrlnler iptal edilebilir:
o Kesim yapilmamis
o Ozel Gretim olmayan Grunler
e Musteri:
o Siparis durumunu sistem Gzerinden gorebilmeli
o Kendi basina iptal talebi olusturabilmeli
e Sistem:
o Uriin tipi ve kesim durumuna gére iptal uygunlugunu otomatik kontrol etmelidir

2. ?ade Sureci

Temel Kurallar

e Sadece iade edilebilir Grunler icin iade talebi acilabilir
« iade edilebilirlik:

o Uriin bazhidir

o Product’tan gelen verilere gore belirlenir

o Ornek:



o Ambar parametresi olmayan urunler - iade edilemez
o ladeler:
o Siparis bazinda, kalem kalem yapilir
o Toplu siparis iadesi yoktur

Urtin Tiplerine Gore ?ade

o **Qzel ve kesilmis Uriinler — iade edilemez **
e Hath siparisler icin 6zel durumlar vardir:
o Urlin eksik geldiyse
o Uriin fazla geldiyse
o Yanlis tGrUn geldiyse
o Kablo eksik ya da fazla kesildiyse
Bu durumlarda iade yerine:
o “Hata Bildir” sureci baslatilir
o Amagc: Urlnl iade etmek degil, hatayi diuzeltmektir

?ade Talebi Olu?turma

« iade talebi sirasinda:
o iade sebebi secilir
o Istenirse aciklama eklenebilir
e iade miktar:
o Maximum alinan urin kadar iade edilebilir
o Parca parca iadelerde:
o Toplam iade miktari kontrol edilir
o Alinan adedi gecemez

Onay ve Yonlendirme Sdreci

« iade tutarina gére yénlendirme yapilhr:
o Belirli bir tutarin Gzerindeyse —» Satis Temsilcisine gider
o Belirli bir limitin altindaysa -» Dogrudan Depoya gider
e Depo:
o lade sebebini inceler
o Gerekli goérdugu talepleri iletir
o Talepler onaylanirsa iade sureci baslatilir

Sire

e iade slireci:
o 30 is gunudur

3. Mevcut vs Hedeflenen Sirec

Mevcut Durum



« iptal ve iade islemleri:

o Satis temsilcisi tarafindan olusturulmaktadir
e Mdusteri:

o SUreci dogrudan baslatamaz

o Sadece talepte bulunabilir

Hedeflenen Yap?

e Mdusteri:

o Siparis detayindan iptal / iade / hata bildirimi baslatabilir
e Sistem:

o Urlin uygunlugunu otomatik kontrol eder

o Limitlere gore dogru birime yénlendirir
e Satis temsilcisi:

o Sadece gerekli durumlarda devreye girer
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