Sipari? Sureci

Bir teklifin siparise donustlrilmesi ve bu asamada hangi islemlerin oldugunu anlatan modul

e Siparis Sureci

« iptal ve iade Sirecleri ?

e Siparis Status Akis Dokumantasyonu(eski dokiman)




Sipari? Sureci

***Mor renk ile isaretlenen kisimlar versiyon 3'de eklenmesi beklenen gereksinimlerdir.

Sipari? Olu?turma ve Odeme Suireci

Bir kullaniciya teklif verilmis olabilir ama bunun bizde karsiligi var mi siparise cevirebilir mi gibi bir
surec vardir. surec¢ su sekilde ilerler;

Eksik Belge Tamamlama

e Kullanicidan, cari hesap olusturulabilmesi icin eksik belgeler talep edilir

Belirlenen belge do?rulama limit Kontroliine Gore Sureg

e Eger teklif Belirlenen belge dogrulama limit ise:
o Kullanicinin ayrica gerekli dokiimanlarn yuklemesi gerekir
o Yuklenen dékimanlar muhasebe birimine iletilir ve onay siirecine girer

Bu slireclerde, kullanici gerekli bilgi ve dokiimanlari sisteme kendisi girebilecegi gibi, satis
temsilcisi de ilgili ylzen firma adina cari basvuru strecini baslatabilir ve yénetebilir.

Ayrica, kullanici tarafindan iletilen déokimanlar satis temsilcisine ulastiginda(wp yada mail
Uzerinden gerekli dokimanlarin génderilmesi), satis temsilcisi bu dokimanlar sisteme
yukleyerek slreci kullanici adina ilerletebilir ve yonetimini Ustlenebilir.

Firma Seviyesine Gore Sipari? Yetkisi

e Sadece cari hesabi acilmis (F2) firmalar:
o Belirlenen belge dogrulama limit alti siparis olusturabilir
o Siparis olustururken siparis onay belgesi yiklenmesi sonucunda siparis
olusur.(satis temsilcisi siparis onay belgesi yuklemesi zorunludur)
e F2 seviyesindeki firma isterse:
o Gerekli dokimanlari yukleyerek F3 seviyesine gecis yapabilir
e F3 seviyesindeki firma isterse:
o Altinda bulunan T1 kullanicisi limit alti siparis olusturabilir.
o Altinda bulunan T2 kullanicisi limit UstU siparis olusturabilir.

Kullanici kendisi siparis olusturuyor ise SMS dogrulama ile siparis olusturur. Kullanici yerine
satis temsilcisi siparise ceviriyor ise burada bir siparis onay belgesi istenir veya satis



temsilcisinin isteyecedi dogrulama kodu ile stirec devam ettirilir.

Siparis olusturma sureci, firma tier seviyesi (F) ve kullanici tier seviyesi (T) birlikte
degerlendirilerek yuratalar.

Bir siparisin olusturulabilmesi icin hem firmanin hem de kullanicinin belirli kosullari saglamasi
gerekir.

1. Genel Kural

Siparis olusturma yetkisi, firma tier seviyesi ile kullanici tier seviyesinin birlikte
degerlendirilmesi ile belirlenir.

Onemli kurallar:

e Firma seviyesi siparis olusturma yetkisini belirler.
e Kullanici seviyesi siparisin hangi durumlarda olusturulabilecegini belirler.
e Kullanici seviyesi Firma seviyesinden yuksek olamaz.

2. F1 Firma — Logo Kayd? Olmayan Firma

Firma Seviyesi: F1
Kullanici Seviyesi: T1

Bu seviyede firmanin Logo sisteminde cari kaydi bulunmamaktadir.

Bu nedenle:

e Bu firmaya siparis olusturulamaz.
e Firma yalnizca teklif alabilir.
e Siparis olusturulabilmesi icin firmanin en az F2 seviyesine yukselmesi gerekir.

3. F2 Firma — Logo Kayd? Olan Firma

Firma Seviyesi: F2
Kullanici Seviyesi: T1

Bu seviyedeki firmalar:

e Logo sisteminde cari kaydi bulunan,
e Ancak hendz firma belgeleri (vergi levhasi, imza sirklsu vb.) yiklenmemis firmalardir.



Bu durumda:

e Firma sadece belirlenen limitin altinda siparis olusturabilir.
e Bu limit sistem yoneticisi tarafindan belirlenir.

4. F3 Firma — Do?rulanm?? Firma

Firma Seviyesi: F3
Kullanici Seviyesi: T1/ T2

Bu seviyedeki firmalar:

e Vergi levhasi
e imza sirklsu
o Gerekli diger firma belgeleri

yuklenmis ve muhasebe tarafindan dogrulanmis firmalardir.

Bu durumda:

e T2 kullanicisi Belirlenen belge dogrulama limit Ustu siparisler olusturabilir.
e T1 kullanicisi Belirlenen belge dogrulama limit alti siparisler olusturabilir.

Bu stirecte, her siparis icin SMS dogrulamasi zorunludur.

5. F4 Firma — B2B Firmas?

Firma Seviyesi: F4
Bu seviyedeki firmalar B2B sistemini aktif olarak kullanan firmalardir.
B2B kullanici seviyeleri:

Kullanici Seviyesi Aciklama

T3 B2B Kullanicisi

T4 B2B Admini



Bu kullanicilar:
e Sisteme giris yapabilir
e Teklif olusturabilir
e Teklifleri siparise donustlrebilir

Eger siparis belirli bir onay siirecine tabi ise, siparis:

e Yetkili kullanici tarafindan onaylandiktan sonra siparise donusur.

6. Ozet Tier Yetki Tablosu

Firma Tier Kullanici Tier Siparis Yetkisi
F1 T1 Siparis olusturulamaz
F2 T1 Limit alti siparis olusturulabilir
F3 T1/ T2 Belirlenen belge dogrulama limit alti siparis olusturulabilir

Belirlenen belge dogrulama limit Ustl siparis olusturulabilir

F4 T3 /T4 B2B Uzerinden siparis olusturulabilir

1. Urlin Kontrolil

« Urtinlerde herhangi bir degisiklik yapilmissa, bu degisiklikler ilgili ekranda kullaniciya
bildirilir.

e Glincelleme oldugunda kullanici, “Devam Et” butonuna tiklayarak bir sonraki adimda
teklif tekrar revize edilir ve slirec yeniden baslar.

e Hic bir degisiklik yok ise teklif yayinlandigi icin artik siparise dénusturtlebilir.

2. Sevk Adresi Secimi

e Kullanici ve satis temsilcisi, siparis icin bir sevk adresi secmek zorundadir.

e Daha 6nceden kayitl adresler mevcutsa, bu adreslerden biri secilebilir.

o Kayitli adres bulunmuyorsa, satis temsilcisi veya B2B kullanicisi yeni bir adres ekleyebilir.

e Teslim alacagim secenedi secildiginde sadece satis temsilcisi tarafina hangi depodan
teslim alacagina dair bir depo secimi yapilir. B2B kullanicisi icin satis yeri neresi ise teslim
yeri de orasidir..

e Burda siparis icin Teslim alacagim, kargo ile gonder secenekleri vardir teslim alacagim
kisminda bir de kazandan siparis verip ostimden siparisi teslim alabilir bunun icin logoya
tasiyici kodu ostim olarak girilir.



e secilen adres fatura adresi degil ise sevk adresi logoya giderken aciklama olarak eklenir.

Ostim depodan hem kablo hem kargo hem de ambar secimi vardir. kangal kablolar
kargoya verilebilir, makara kablolar kargoya verilemez.

Yeni Adres Ekleme Alanlar?:

e Adres Basligi

e Acik Adres

[ ] ”

e ilce

e Yetkili Kisi Adi

iletisim Telefonu

3. Teslimat Ki?isi Bilgisi

e Teslimat yontemi Teslim alcagim secenegi ile teslim alinacaksa, kullanici mevcut
kisilerden secim yapabilir veya yeni kisi ekleyebilir.

Yeni Ki?i Ekleme Alanlar?:

o Ad

e Soyad

e Arac Plakasi

e T.C. Kimlik Numarasi
e Telefon

4. Odeme Yontemleri

4.1 Vadeli Odeme

e Eger kullaniciya tanimlanan limit yeterliyse:
o Kullanici, 6deme kosullarini onaylayarak siparisi dogrudan olusturabilir.

4.2 Havale /| EFT

e Kullaniciya 6deme yapabilecedi IBAN bilgileri gosterilir.
e Kullanici 6deme islemini tamamlar.
e Muhasebe tarafindan odeme onaylandiktan sonra, siparis aktif hale gelir.

4.3 Kredi Kart?

e Kullanici, ayni sayfa Uzerinden kredi karti bilgilerini girerek 6deme yapar.

» Odeme basaril oldugunda siparis olusturulur.

e Satis temsilcisinin olusturdugu bir siparise cevirme durumu ise bu 6deme yapacak kisiye
0deme yapmasi icin yonlendirebilecegi bir link gonderilir 6deme yapabilmesi icin. Kullanici
tiklama yaparak 6deme sayfasinda teklifi gorir ve 6deme yapabilir.



5. Sipari?in Tamamlanmas?

e TUm adimlar eksiksiz tamamlandiginda siparis olusturulur.
e Secilen 6deme ydntemine gdre sirec¢ anlik veya onay sonrasi tamamlanir.

Siparis olustugunda logoya gonderilmesi ve depodan ilerlemesi slrecinde izlenecek yollar;

Siparis ambar(depo), ve source(tedarik sekine) gére bunlarin tim olasiliklarina gére parcalama
yapilacak.

ilk depo secimi altinda ise source a gore bolimler yapilacak 6érnegin

depo ostim, source ise in stock veya out of stok gibi burada 2 olasilik var. bunun gibi tim
yontemlere gore tim olasiklara gore siparis parcalanmalari yapilacak.

Sipari?ler Liste sayfas?

Satis temsilcisi, B2B kullanicisi ve super admin rollerinde siparis liste sayfasi bulunmaktadir.

e B2B kullanicisi sadece kendi verdigi siparisleri gorur.

e B2B admini kendi siparisleri ve altinda olan kullanicilarin verdigi siparisleri gorebilir.
e Satis temsilcisinde musterileri icin olusmus siparisler,

e sUper admin tarafinda tim siparisler goérintilenmektedir.

Siparis liste sayfasinda siparisler icin filtrelemeler bulunmaktadir. bu filtreler sunlardir;

o Reddedildi
Suresi doldu
kapandi
Muhasebe onayi
Onaylandi
Kargoya verildi
Tamamlandi

Bu sayfada her siparisin durumuna gore islemler yapiliyor muhasebe onayi bekleyen siparisler icin
muhasebe roll siparisler sayfasindan bu siparis detayina girerek gerekli kontrolleri yapip siparisi
onaylayabilir.

Ydnetici onayina gelen teklifleri de ayni sekilde ydnetici detayina girip onaylayabilir.



Ayni zamanda B2B kullanicisi yada satis temsilcisi bir siparisi favorileyebilir ve kopyasini
olusturabilir. kopyasi olusturulan bir siparis teklif adimindan sifirdan baslar.



?ptal ve ?ade Sdlrecleri ?

1. ?ptal Sureci

Mevcut Durum

e Bir siparis olusturulduktan sonra, ayni gun icinde depodan cikisi yapilmadigi siirece
iptal edilebilir.
e iptal edildiginde:
o Logo’da kesilen irsaliye geri alinir.
e Musteri:
o Kendi basina iptal olusturamaz
o Iptal icin satis temsilcisi / musteri temsilcisi ile iletisime gecmelidir

Mevcut K?s?tlar

o Ozel Urunler
e Kesim yapilmis uriunler (6r. kablo kesimi)
- Bu Urlnler icin iptal mUimkin degildir.

Onerilen / Hedeflenen Yap?

Siparis ekraninda:

o Iptal edilebilir / edilemez liriinler acikca belirtilmelidir

Asagidaki artnler iptal edilebilir:

o Kesim yapilmamis

o Ozel Uretim olmayan Griinler

Mdusteri:

o Siparis durumunu sistem Uzerinden gdrebilmeli

o Kendi basina iptal talebi olusturabilmeli

Sistem:

o Uriin tipi ve kesim durumuna gére iptal uygunlugunu otomatik kontrol etmelidir

2. ?7ade Sureci

Temel Kurallar

e Sadece iade edilebilir GUrunler icin iade talebi acilabilir
o iade edilebilirlik:
o Urlin bazhidir
o Product’tan gelen verilere gore belirlenir
o Ornek:
o Ambar parametresi olmayan urunler - iade edilemez



e iadeler:
o Siparis bazinda, kalem kalem yapilir
o Toplu siparis iadesi yoktur

Urtin Tiplerine Gore ?ade

o ¥**Qzel ve kesilmis Uriinler — iade edilemez **
e Hath siparisler icin 6zel durumlar vardir:
o Urlin eksik geldiyse
o Urlin fazla geldiyse
o Yanlis tGrUn geldiyse
o Kablo eksik ya da fazla kesildiyse
Bu durumlarda iade yerine:
o “Hata Bildir” sureci baslatilir
o Amag: Urlinu iade etmek degil, hatayir diuzeltmektir

?ade Talebi Olu?turma

« iade talebi sirasinda:
o lade sebebi secilir
o istenirse aciklama eklenebilir
e lade miktar:
o Maximum alinan urun kadar iade edilebilir
o Parca parca iadelerde:
o Toplam iade miktari kontrol edilir
o Alinan adedi gecemez

Onay ve Yonlendirme Sireci

« lade tutarina gére yénlendirme yapilhr:
o Belirli bir tutarin Guzerindeyse —» Satis Temsilcisine gider
o Belirli bir limitin altindaysa -» Dogrudan Depoya gider
e Depo:
o lade sebebini inceler
o Gerekli goérdugu talepleri iletir
o Talepler onaylanirsa iade sureci baslatilir

Sire

e iade siireci:
o 30 is gunudur

3. Mevcut vs Hedeflenen Surec

Mevcut Durum

« iptal ve iade islemleri:



o Satis temsilcisi tarafindan olusturulmaktadir
e Musteri:

o SUreci dogrudan baslatamaz

o Sadece talepte bulunabilir

Hedeflenen Yap?

e Musteri:

o Siparis detayindan iptal / iade / hata bildirimi baslatabilir
e Sistem:

o Uriin uygunlugunu otomatik kontrol eder

o Limitlere gére dogru birime yoénlendirir
e Satis temsilcisi:

o Sadece gerekli durumlarda devreye girer



Sipari? Status Ak??
Dokimantasyonu(eski doktiman)

Status Code Status Adi Aciklama

50 rejected Siparis sistem tarafindan veya yetkili
kullanici tarafindan reddedildi.

60 expired Siparis belirlenen silire icinde isleme
alinmadi ve zaman asimina ugradi.

70 closed Siparis iptal edildi veya manuel olarak
kapatildi, tekrar islem yapilamaz.

100 payment_waiting Siparis olusturuldu, 6deme bekleniyor.

200 admin_approval Odeme alindi fakat yénetici onayi
gerekiyor.

300 approved Siparis admin tarafindan onaylandi,

tedarik veya hazirlik asamasinda.

400 shipped Siparis kargoya verildi ve teslimat
sUrecinde.

500 completed Siparis teslim edildi ve basariyla
tamamlandi.

Mevcut Durum Sonraki Olasi Durumlar
payment_waiting admin approval , rejected, expired, closed
admin_approval approved , rejected, closed
approved shipped , closed
shipped completed
completed Final durum, degismez
rejected Final durum
expired Final durum
closed Final durum

Siparisler asagidaki asamalardan gecerek tamamlanir veya iptal edilir. Bu stirec hem is kurallarini
hem de yazilimsal akisi kapsar.

Bir teklif siparise dénustirilmek istendiginde édeme yénteminin ne olduguna bakilir. Odeme
yontemine gore farkli durumlar icerir.



Havale-EFT ve Schneider Pos

Odeme ydéntemi Havale-EFT ya da Schneider Pos ise, burada ilk olarak teklifteki tiriinlerin adet ve
lot kontrolleri yapilir. TiUkenen Grdn var mi, aktif olarak secilen lot satilmis veya yerine baska bir lot
verilmis mi kontrol edilir.

Teklifte degisen bir durum oldugunda bu teklif dogrudan siparise cevrilemez. Teklif
guincellenir, degisen urltnler ve lotlar yeni fiyat ve iskontolarla kullaniciya giincellenmis sekilde
sunulur. Eger isterse bu teklifi opsiyon suresi boyunca siparise cevirebilir.

Siparise cevirmezse, opsiyon suresi sonunda bu teklif kapanir ve artik bu teklifi siparise
ceviremez. Teklifi kopyalayarak taslak teklif durumundan sureci yeniden ilerleterek siparis
asamasina gelebilir.

Bu asamayi gectikten sonra teklifin Havale-EFT mi yoksa Schneider Pos mu oldugu kontrol edilir.

e Havale-EFT durumunda, 6deme yapilabilmesi icin sirket IBAN bilgileri paylasilir ve bu
IBAN’lardan birine 6deme yapilmasi beklenir. Odeme aciklamasina genelde teklif
numarasinin yazilmasi istenir. Muhasebe birimi, bu siparis icin 6demenin yapilip
yapilmadigini manuel olarak kontrol eder.

e Schneider Pos durumunda ise surec¢ yine manuel olarak muhasebe tarafindan kontrol
edilir. Kullaniciya, 6deme yapmasi icin tutarla beraber bir link génderilir. Kullanici bu link
Uzerinden 6demesini yapar ve 6deme sonrasi Schneider sisteminden tahsilatin gerceklesip
gerceklesmedigi kontrol edilir.

Teklifi siparise cevirme islemi olusturuldugunda, teklifteki tim Utrlnler rezerve edilir. Opsiyon siresi
boyunca 6demenin gelip gelmedigi kontrol edilirken teklifteki Grlinlerde degisiklik yapilmamasi
gerekir.

Muhasebe, 6demenin gelip gelmedigini kontrol eder ve onay verir. Onaylanmasi durumunda teklifin
siparisi olusturulur ve Simtes Portal’a yazilir. Opsiyon siresi boyunca teklif onaylanmazsa, teklif
kapanir ve kopyalanarak taslak asamasina doner.

Vadeli

Vadeli 6deme ydnteminde, teklif olusturabilen cariler icin belirli limit gruplari vardir. (ticari islem

gruplari ) Burada verilen limit dogrultusunda islem yapilir.
Teklifin toplam tutarinin, cari icin tanimlanan limitin yeterli olup olmadigi kontrol edilir.

e Limit yetersiz ise, cari icin tanimlanan limitin satis temsilcisiyle iletisime gecilip
yukseltilmesi istenebilir veya limitin bir kismi icin 6deme yaparak teklif limiti kadar yer
acip siparise cevrilebilir.

e Bunu yaptiktan sonra tekrar “siparise cevir” diyerek siparis olusturabilir.
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o Teklif toplam limiti yeterli, ancak teklifte degisen bir durum varsa, teklif dogrudan siparise
cevrilemez. Teklif gincellenir; degisen Urlnler, lotlar, yeni fiyat ve iskontolar kullaniciya
guncellenmis sekilde sunulur. Eger isterse bu teklifi opsiyon slresi boyunca siparise
cevirebilir.

o Teklif toplam limiti yeterli ve teklif Grtnlerinde degisiklik yoksa teklif otomatik olarak
rezerve edilir.

44 Bu teklif artik siparise déonmustir. Teklifteki Grdnler rezerve edilir ve Simtes
Portal’a yazilir.

Teklifler, opsiyon slresi boyunca siparise cevrilmezse otomatik olarak kapanir. Kopyalanarak taslak
durumundan surec yeniden baslatilabilir.

Kredi Kart?

Odeme ydntemi olarak kredi karti secili ise, “Siparise Cevir” butonuna tiklandiginda sanal POS
Uzerinden 6deme yapilacak sayfa acilir. Toplam tutar gérintulenir ve kullanici kart bilgilerini
girerek 6demesini yapabilir.

« “Odeme Yap” butonuna basildiginda, édeme sayfasina gecmeden énce backend tarafinda
bir kontrol yapilir. Bu istek ile teklifte degisen veya tlikenen UGrtn olup olmadigdi kontrol
edilir.

o Teklifte degisiklik varsa, teklif otomatik olarak revize edilir ve degisen urtnler hakkinda
kullanici bilgilendirilir. Opsiyon slresi boyunca bu teklifi ddemesini yaparak siparise
cevirebilir. Aksi durumda, opsiyon slresi sonunda teklif otomatik olarak kapanir.

o Teklifte degisiklik yoksa 6deme islemi yapilabilir.

o Odeme yapildiginda siparis olusturulur.

44 Bu asamada Urun rezervasyonlari yaplilir ve siparis Simtes Portal’a yazilir.

Siparis olusturuldugunda bu bilgi depoya iletilir ve siparis hazirhk asamasina gecer.
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