Mu?teri Firma ve Kullan?c?
Yetkileri

***Mor renk ile isaretlenen kisimlar versiyon 3'de eklenmesi beklenen gereksinimlerdir.

Kullan?c? Yetkileri

Bu sureclerin yonetimi belirli kural ve prosedurler cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Kullan?c? Tier Yap?s?

Satis sistemi icerisinde, kullanicilarin teklif alma, teklifi gérintlleme, siparise dénltstirme ve B2B
sistemini kullanma yetkilerini belirleyen toplam 4 (dért) adet rol bulunmaktadir.

Bu roller, kullanicinin sistemdeki olgunluk seviyesini ve satis slrecindeki yetkilerini temsil eder. Her
rol, tekliften siparise dontsim slrecinde farkh hak ve kisitlamalara sahiptir.

Rol Listesi

e T1 - Teklif Kullanicisi (Dogrulamasiz)
e T2 - Dogrulanmis Teklif Kullanicisi

e T3 - B2B Kullanicisi

e T4 - B2B Admin Kullanicisi

Bir kullanici eklerken gerekli bilgiler sunlardir;

e kullanici adi

e kullanici soyadi
e telefon no

e email

T1 — Teklif Kullan?c?s? (Do?rulamas?z)

T1 rolu, firmanin altinda satis temsilcisi tarafindan sisteme eklenebilen bir e-posta adresini temsil
eder. Bu kullanici daha 6nce sistem Uzerinden teklif almis olabilir.

T1 kullanicilari, belirlenen maksimum tutar (limit) dahilindeki teklifleri, dokiiman dogrulamasi
olmaksizin siparise donusturebilir. Firma F2 veya F3 seviyesinde ise siparise ¢evirebilir. Ancak ilgili
teklif tutarinin taniml limiti asmasi durumunda, siparise donustirme yetkisi bulunmamaktadir. Bu



gibi durumlarda dogrulama sirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ozellikler

e Dokiiman dogrulamasi bulunmamaktadir.
e B2B sistemine giris yetkisi yoktur.
e Siparis olusturma veya siparis talebi iletme yetkisi yoktur.

Dogrulama sulreci icin Satis temsilcisine gerek firma gerekse kendi yetki bilgilerini vermelidir.

T2 — Do?rulanm?? Teklif Kullan?c?s?

T2 roll, daha dnce teklif almis ve ilgili teklifi siparise donustlrebilmek icin gerekli dokiman
dogrulamasini tamamlamis kullaniciyi temsil eder.

Ozellikler

Dokiman dogrulamasi tamamlanmistir.

Teklifleri siparise donustirme yetkisine sahiptir.
Satis temsilcisi araciligiyla siparis talebi olusturabilir.
B2B sistemine giris yetkisi bulunmamaktadir.

Bir kullanici T1 sUrecinden T2 slUrecine gecmesi icin Firma yetkilisi tarafindan onaylanmis olarak
iletilir veya ilgili yetki belgesinin yUklemesini yapar.

T3 — B2B Kullan?c?s?

T3 roll, yalnizca bir e-posta adresi olmanin 6tesinde, sisteme B2B kullanicisi olarak kayith ve aktif
sekilde giris yapabilen kullaniciyr temsil eder.

Ozellikler

e Dokiiman dogrulamasi sistem tarafindan onaylanmistir.
e B2B paneline erisim yetkisi vardir.

e Teklif alabilir ve gérantileyebilir.

e Teklifleri siparise ddonusturebilir.

T4 — B2B Admin Kullan?c?s?

T4 roll, hem B2B kullanicisi hem de kendi firmasi adina yénetim (admin) yetkilerine sahip
kullaniclyr temsil eder.



Ozellikler

e B2B sisteminde firma bazli admin yetkisine sahiptir.

e Firma kullanicilarini yénetebilir.

e Teklif ve siparis sureclerini goruntuleyebilir ve yonetebilir.
e Teklifleri siparise dénusturebilir.

e Satis temsilcisi aracihigiyla siparis talebi olusturabilir.

Satis temsilcisinin sisteme eklenme amaci, mevcut B2B sisteminde kullanicilarin kendi teklif
ve siparislerini olusturabilmelerinin yani sira, teklif ve siparis streclerinin satis temsilcisi tarafindan
da yurutulebilmesini saglamaktir.

Ayrica satis temsilcisi yalnizca B2B sistemine kayitli kullanicilara degil, sistem disindaki musterilere
de e-posta araciligiyla teklif sunabilir ve bu teklifleri siparise dénusturebilir.

Satis temsilcisi firma altina kullanici eklediginde ilk fazda t1 ritbesine sahip ama t2 gibi davraniyor
hic bir dogrulama yok t2 gibi calisacak.

Firma Yetkiler

Firma Tier Yap?s?

Sistemde firmalar, dogrulama durumlarina ve sistemdeki kayit seviyelerine gore farkl tier
(seviye) yapilarina ayrilir. Bu yapi sayesinde firmalarin siparis olusturma, teklif alma ve sistem
icerisindeki yetkileri kontrolli sekilde ydnetilir.

‘ Her bir kullanici sadece bir firma altinda kayitli olabilir. Birden fazla firma altinda olamaz.

FO — Logo Kayd? Olmayan Sistemde a¢?lan yeni firmalar

Bu seviyedeki firmalarin sadece sistem tUzerinden eklenen yeni firmalardir.

Bu nedenle:

e Firma adina sistemde siparis olusturulamaz.

e Bu firmalar yalnizca teklif alabilir.

e Siparis sUrecinin baslayabilmesi icin dncelikle firmaya Logo'da cari acilmasi icin gerekli
bilgilerin girilmesi gerekir.



Bu seviyedeki firmalar, sistemde henliz resmi musteri statlisinde degildir ve yalnizca potansiyel
musteri olarak degerlendirilir.

F1 — Logo Kayd? icin Bilgileri olan Firma

Bu seviyedeki firmalarin Logo sisteminde herhangi bir cari kaydi bulunmamaktadir. Ama
cari agmak icin gerekli bilgiler alinmistir.

Bu nedenle:

e Firma adina sistemde siparis olusturulamaz.

e Bu firmalar yalnizca teklif alabilir.

e Siparis surecinin baslayabilmesi icin dncelikle firmaya Logo uzerinde cari aciimasi
gerekir.

Bu seviyedeki firmalar, sistemde henliz resmi musteri statlisinde degildir ve yalnizca potansiyel
musteri olarak degerlendirilir.

F2 — Logo Kayd? Olan Firma

Bu seviyedeki firmalar Logo sisteminde cari kaydi bulunan, ancak henuz gerekli resmi belgeleri
yuklememis firmalardir.

Bu firmalar igin:

e Satis temsilcisi tarafindan siparis olusturulabilir. (Siparis onay belgesi ve sevk adresi
olmak zorundadir.)

e Ancak siparis olusturma islemi Belirlenen belge dogrulama limiti altinda olmak
zorundadir.

e Bu limit sistem yoneticisi tarafindan belirlenir ve yonetilir.

Bu yapi sayesinde belgeleri henliz tamamlanmamis firmalarla sinirh ticari islem yapilabilmesi

saglanir.

F3 — Do?rulanm?? Firma

Bu seviyedeki firmalar, gerekli tim belgeleri sisteme ylklemis ve muhasebe birimi tarafindan
dogrulanmis firmalardir.

Yuklenmesi gereken temel belgeler:

e Yetki belgesi



e imza Sirkuleri

Bu belgelerin dogrulanmasi sonrasinda firma dogrulanmis miusteri statlstne gecer.

Bu seviyedeki firmalar:

o Belirlenen belge dogrulama limiti Gizerinde siparis verilebilir.
e Teklifleri satis temsilcisi ile siparise donusturebilir.

Bu seviyedeki firmalar sistem icerisinde tam dogrulanmis miusteri olarak degerlendirilir.

F4 — B2B Firmas?

B2B firmalari, sisteme giris yapabilen ve islemlerini dogrudan sistem Uzerinden gerceklestirebilen
firmalardir.

Bu firmalar sisteme kayit olurken:

e TUm gerekli belgeleri yuklemis,
Dogrulama stireclerinden ge¢cmis olurlar.

B2B firmalarinin yetkileri:

Sistem Uzerinden teklif olusturabilirler.

Teklifleri siparise donusturebilirler.

Onay gerektiren durumlarda teklifleri yetkili kisiler tarafindan onaylandiktan sonra
siparise cevrilebilir.

Bu yapli sayesinde B2B miuisterileri, satis stireclerini dogrudan sistem tlzerinden yonetebilir.

Versiyon 2'de firma degerlendirmesi Logo ERP kaydina gére yapilmaktadir. Bu versiyonda F2
seviyesindeki firmalar, dokiiman dogrulamasi olmaksizin ve belirlenen dogrulama limitlerine
takilmadan siparis olusturabildigi icin F3 yetkinlikleri gibi davranmaktadir.

Bir kullanici T2 yetki seviyesinden T1 yetki seviyesine cekilebilir(soft delete)




Firma ve Kullan?c? seviye ili?kisi
ve sureci

Sisteme ilk eklenen bir firmanin, baslangicta Logo sisteminde herhangi bir karsiligi bulunmaz ve bu
nedenle “yuzen firma” olarak degerlendirilir.

Bir kullaniciya gonderilen teklifin kabul edilerek siparise donusturilmek istenmesi durumunda, ilgili

firmanin dncelikle Logo sistemine kayit edilmesi gerekmektedir. Bu sureg cari agilisi ile baslatilir
ve ilgili adimlar takip edilerek ilerletilir.

e Satis temsilcisi, teklif icerisinden veya Firmalar sayfasi Uzerinden ilgili ylzen firmanin cari
kaydini olusturmak icin Cari Olusturma Formu araciligiyla streci baslatabilir.

o Kullanici, teklifi siparise donistirmek istediginde; 6ncelikle cari bilgilerini girerek ve
gerekli durumlarda (limit Gstd islemlerde) ilgili dokiimanlari yukleyerek slreci baslatir.

Sidre¢ sonunda:

e Firma, durumuna gore F2 veya F3 seviyesine atanir.
o Belirlenen belge dogrulama limit alti firmalar icin yalnizca cari agilmasi
yeterlidir.
o Belirlenen belge dogrulama limit ustu firmalar icin ise ek olarak dokiiman
dogrulama sireci uygulanir.

Muhasebe Onay Sireci

Muhasebe birimi:

e YUklenen belgeleri kontrol eder.
e Belgeleri onaylayabilir veya reddedebilir.

Eger:

o Cari logoya kayit edilirse ->F2 seviyesine yukseltilir.

e Belgeler onaylanirsa - firma F3 seviyesine ylkseltilir.

e Belgeler reddedilirse — belgelerin tekrar ylklenmesi gerekir cari hesap acilmissa F2
seviyesine yukseltilir.

Kullan?c? Yetkilendirme Kurallar?

Firma altindaki kullanicilarin yetkileri, yiklenen belgelere gére belirlenir:

o Yetki belgesi yuklenmisse -» T2


https://docs.vitadc.com/link/10#bkmrk-yeni-cari-ekleme

e Yetki belgesi yiuklenmemisse -» T1

Kullan?c? Olu?turma ve Yetki Atama

e Satis temsilcisi tarafindan firma altina eklenen kullanicilar:
o Varsayllan olarak T1 yetkisi ile baslar.
e Muhasebe tarafindan firma altina eklenen kullanicilar:
o Dogrudan T2 yetkisi ile baslar.
o Bunun sebebi, muhasebe tarafindan eklenen kullanicilarin genellikle yetki belgesi
kapsaminda tanimlanmis kisiler olmasidir.

o Muhasebe roliindeki kullanicilar:

o Gerekli durumlarda T1 seviyesindeki bir kullaniciy1 T2 seviyesine ylikseltebilir

o Bu islem, kullanicinin bilgilerinin yetki belgesinde yer almasi durumunda manuel
olarak gerceklestirilebilir.

B2B Kullan?c?ya Gegci? Sireci ve Yetkilendirme

Bir kullanici, B2B sistemine gecis yaparak kendi tekliflerini olusturmak ve siparis sureclerini hizli bir
sekilde yonetmek isterse, B2B kullanici basvurusunda bulunur.

Basvuru sureci su sekilde ilerler:

e Kullanicinin basvurusu incelenir ve onaylanmasi durumunda B2B sureci baslatilir.
Kullanicinin daha 6nce sisteme yuklemis oldugu belgeler varsa, bu belgeler tekrar talep
edilmez.

Eksik belgeler bulunuyorsa, kullanicidan bu belgeleri tamamlamasi istenir.

TUum belgelerin eksiksiz sekilde tamamlanip onaylanmasinin ardindan kullanici B2B (F4)
statlslUne gecis yapar.

B2B kullanicisi altinda bulunan T3 rolU teklif olusturma ve siparis olusturma yapabilir.

Kullan?c? Yetkilendirme Yap?s?

e B2B sirecinde ilk olusturulan kullanici T4 (Firma Yetkilisi) olarak tanimlanir.
e T4 yetkisine sahip kullanici:
o Firma adina en Ust yetkili kisidir
o Sistem Uzerinden alt kullanicilar olusturabilir
e T4 kullanicisi tarafindan eklenen alt kullanicilar:
o T3 yetkisi ile sisteme dahil edilir
o Teklif ve siparis sUreclerini aktif olarak ydnetebilir
o Dogrudan firma tarafindan eklendikleri icin otomatik olarak onayh kullanici
statlslnde degerlendirilir
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